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Kedves Kollégak!

Kedves foldi kiszolgalast végzo és catering beszallité partnereink és munkavallaléik!
Kedves repiilotéri rendvédelmi, repiil6téri orvosi szolgalati és repiilotéri hivatasos
tiizolto kollégak!

Kedves légikozlekedési iparagban foglalkoztatott munkavallalok!

Kedves BUD Airport csapata!

M¢ly tisztelettel hajolok le mindenki eldtt, aki a 1égikdzlekedési iparagban dolgozik vagy
aktivan tevékenykedik.

Nagy alazattal koszondm minden érintett kolléganak, hogy a nyari csticsszezonban mindent
megtesz annak érdekében, hogy a repiildgépek idében és biztonsagban elinduljanak utasokkal
a fedélzeten a kitlizott ati cél felé, és természetesen haza is érkezennek.

Még soha az elmult 23 évben, amidta a Smartwings (kordbbi cégnév: Travel Service)
légitarsasagot irdnyitom ilyen sulyos szerkezeti problémakkal (légi irdnyitas) és kihivasokkal
nem taladlkoztam, mint az idei 2024. nyari szezonban. Pedig volt mar jo par terrortdmadas,
Boeing Max ¢és Airbus Pratt & Whitney hajtomti probléma, Covid vildgjarvany, a
szomszédban ¢és Kozép-Keleten zajlo haboruk, - sorolni lehetne a kihivasokat - amelyekkel
megkiizdiink kozdsen, ki-ki a sajat modjan.

Tavol all télem, hogy nyilvanosan rdmutassak az okokra, azt inkdbb szakman beliil
megbeszEljiik, és megoldjuk.

Inkabb megkdszonom azoknak a kollégaknak a végtelen lojalitast, kitartast és az energiat, ami
miatt az iparag Magyarorszagon ,,még” nem omlott Gssze, és tovabbd miikodteti a
rendszereket.

A Debreceni Repiil6tér, az orszdg masodik legnagyobb 1égikiktdjének varatlan bezarasa csak
fokozta a Budapest Airportra és a budapesti kiszolgald szervezetekre nehezedd terhelést.
Mély tisztelettel kdszondm atlagon feliili teljesitményliiket. Ez a tevékenység az év minden
napjan, napi 24 6raban, folyamatos csapat munka.

Emelem kalapomat a kollégak elétt, akik a forrd betonon, nagy hdségben aktivan kiszolgaljak,
vontatjak, takaritjak, feltoltik vizzel, feltdltik kerozinnal a repiil6gépeket.

Az utasok bdrondjei ki-és berakodasa komoly fizikai teljesitmény, és ezt csak tetdzi a
kanikula.
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Koszonet a biztonsagi kollégaknak, akik vigydznak rank és utasainkra, és természetesen
kdszonet a hattérben dolgozo irodai és szakmai dolgozoknak is.

Koszonet a miiszaki karbantartd partnerek az Aeroplex, €s a Lufthansa Technik csapatanak,
hogy a napi karbantartast gondosan elvégzik ¢s az AOG helyzeteket mihamarabb megold;jak.

Nem utols6 sorban koszonet a pildtaknak €s a 1égiutas-kiséroknek, akik a SLOT, AOG ¢és
1ddjaras problémak miatt joval nagyobb terhelésnek vannak kitéve.

Ilyen kihivasokkal teli helyzetben jol latszik, milyen fabol faragtak a kollégainkat, hogy
professzionalisan és mosollyal végzik a munkéjukat, még ha nagyon faradtak is.

A fent emlitett kollégak mind hésok, akiknek az egész szakma nevében kdszondm pozitiv
hozzaallasukat.

Budapest, 2024. 07. 18.

Barati tiidvozlettel:

- TR
Farkas Attila
Ugyvezet6 igazgatod
Smartwings Hungary Kft.
Smartwings Hungary Kft.
1143 Budapest Ilka utca 25. B. éplilet, 4. emelet 408. Tel/Fax: +36 1 461 0490 E-mail: info@travelservice.hu

www.smartwings.com



